Cenik

Dle nafizeni EU &. 2015/2120, &l. 4 odstavec 1 d) a vieobecného opravnéni CTU &. VO- S/1/08.2020-9 uvadime presnou
specifikaci parametrd tarifu:

Inzerovana rychlost BéZzné dostupna rychlost Minimalni rychlost Maximalni rychlost Vefejna IP

download/upload download/upload download/upload download/upload v rdmci tarifu Mési(':rllivcena
[Mbps] [Mbps] [Mbps] [Mbps] e
FreeBasic 20/15 12/9 6/4,5 30/20 ne 290,-
(i3Basic)

Minimélni rychlost: je nejniz$i reainé dosahovanou rychlosti pfipojeni, kterou se poskytovatel zavazuje uZivateli poskytnout. Je rovna
30 % Inzerované rychlosti

Maximalni rychlost: nejvy3si mozné rychlost stahovani a odesil&ni. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované
rychlosti.

Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mize Zakaznik pfedpokladat a reainé dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je rovna 60 % inzerované rychlosti.

Inzerovand rychlost: je rychlost, kterou Poskytovatel sluZby pouziva ve svych obchodnich sdélenich

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delim nez 70 minut
Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delim nebo rovno 3,5 minutdm
v ¢asovém useku 90 minut.

Faktory ovliviujici rychlost datovych pfenosu

S ohledem na povahu internetu a zpUsob pfenosu dat se pfi poskytovani datovych sluzeb vyskytuji vnéj§i omezujici faktory,
které mohou zplsobovat rozdil mezi maximalni a bézné dostupnou rychlosti. Tyto faktory mohou mit vliv na kvalitu a
dostupnost poskytovanych sluzeb. Patfi sem zejména:

 pouZita technologie, Uroven pokryti signalem, vykon vysilace, frekvenéni pasmo a cesta Sifeni signalu

o klientskd jednotka pouZita k pfipojeni uZivatele, jeji umisténi, stafi, kvalita a technicky stav

o poCasi (extrémni kratkodobé klimatické zmény, Zivelné pohromy), vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve
vystavbé

e soub&zny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojce U¢astnika (napf. sluzby IPTV, VolIP, atd...)

¢ obsah a stav cilového poZadavku u€astnika v siti Internet a dal$i faktory sité Internet stojici mimo vliv sité Poskytovatele
o stav, kvalita a konfigurace U¢astnikova poCitaCe nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

o sdileni kapacity mezi vice sou¢asné pfipojenych koncovych zafizeni

V pfipad8, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakuijici odchylky skuteného vykonu sluzby od pfistupu k
internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Zfizeni (aktivace) linky je zdarma. Hodinovéa sazba technika je 350K¢
VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, nejsme platci DPH.
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