Reklamacni rad

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzba) poskytovanych
poskytovatelem Ing. Tomasem Margetikem (dale jen poskytovatel)

Zakaznik je opravnén uplatnit u poskytovatele reklamaci, pokud:
a) nesouhlasi s vysi vyétované ceny za Sluzbu
b) nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby (vada poskytnuté Sluzby)

Zakaznik je povinen a opravnén reklamaci na vyuétovani ceny uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;i
vSak do 2 mésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo reklamovat vyGctovani ceny zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Géinek viéi spinéni povinnosti zakaznika uhradit jiz vytétovanou cenu Sluzby. Cesky
telekomunikacni ufad je v oddvodnénych pfipadech opravnén na Zadost zakaznika rozhodnout, ze podani reklamace ma
odkladny ucinek.

Zakaznik je povinen a opravnén reklamaci na poskytnutou sluzbu uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak jeho pravo reklamovat vadu zanikne.

Reklamaci je zakaznik povinen u€init bud’ pisemné na korespondenéni adresu poskytovatele (Ing. Toma$ Margetik, U
Svatych 1049, 68722 Ostrozska Nova Ves) nebo telefonicky v pracovni dobé na telefonnim Cisle poskytovatele 777712342
nebo prostrednictvim elektronické poSty na adresu poskytovatele margetik@ifreecom.cz nebo osobné v sidle poskytovatele
na adrese U Svatych 1049, 68722 Ostrozska Nova Ves.

V reklamaci je povinen zakaznik uvést svoji identifikaci (jméno, pfijmeni, bydli§té) véetné Cisla Smlouvy, adresu pfipojky,
dale uvede popis vady Sluzby & nespravnosti ve vyuctovani ceny Sluzby, pfiCemZ nespravné vyuétovani dostatecné
identifikuje.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vady Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 3 pracovnich dnu od uplatnéni
reklamace, nejpozdéji vak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuétovani ceny Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.

Poskytovatel bezplatné zajisti odstranéni reklamované vady Sluzby, pokud vada méla pavod v jeho Cinnosti nebo se
vyskytla na zafizeni v jeho vlastnictvi, v tomto pfipadé poskytovatel pfiméfené snizi cenu za poskytnutou Sluzbu.
Poskytovatel v§ak neni povinen nahradit zakaznikovi $kodu, ktera mu vznikne v disledku takového vadného poskytnuti
sluzby. Pokud vada Sluzby spociva v divodu na strané zékaznika (vada na jeho zafizeni ¢i vada vznikla jeho plsobenim),
nebude reklamaci vyhovéno a reklamace bude zamitnuta. V pfipadé vady Sluzby vzniklé z divod na strané zékaznika, za
kterou poskytovatel neodpovida, mize poskytovatel zavadu po dohodé se zékaznikem odstranit za cenu ur¢enou podle
aktuélné platného ceniku servisnich sluzeb poskytovatele.

V pfipadé, ze poskytovatel vyhovi reklamaci na vysi ceny za Sluzbu, popt. je zji$téno, ze doslo k vyuétovani ceny Sluzby v
neprospéch zakaznika, vrati poskytovatel zakaznikovi rozdil mezi jiz uhrazenou cenou Sluzby a opravnénou cenou Sluzby.

ZpUsob vyfizeni reklamace oznami poskytovatel zakaznikovi prokazatelnym zpGsobem (napf. pisemné na adresu
zakaznika uvedenou ve Smlouvé, prostfednictvim elektronické posty nebo v pfipadé vyskytu vady Sluzby v misté
poskytovani sluzby (misto pfipojky) téZ prostfednictvim reklamacniho protokolu.

Pokud zakaznik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace poskytovatelem, popf. pokud poskytovatel reklamaci nevyfidil
ve |h(t& 1 mésice od podani reklamace, mize se zakaznik obratit s namitkou proti vyfizeni reklamace na Cesky
telekomunikacni Gfad (www.ctu.cz), nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo do 1 mésice od
marného uplynuti Ihaty pro vyfizeni reklamace, jinak jeho pravo uplatnit némitku zanikne.
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