Vseobecné podminky spoleénosti Tomas Margetik upravujici poskytovani telekomunikaénich sluzeb
(dale jen ,,Podminky”) vydané s platnosti a u¢innosti od 1.1.2021

Tyto vSeobecne podminky upravuji podminky zprostiedkovani pfipojeni k siti Internet poskytovane Ing. Tomasem
Margetikem, U Svatych 1049, 68722 Ostrozska Nova Ves, 1C:762138111, v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisti a zakonem ¢&. 89/2012 ob¢ansky zakonik v platném znéni.

1. Definice pojmu

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.7

1.8
1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18
1.19

Koncovy bod Zékaznika je Zakaznikem uréeny prostor pro instalaci telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele
uvedeny ve Smlouvé jako adresa sidla nebo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smiouvé.

Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného
Poskytovatelem Zakaznikovi za U¢elem poskytnuti sluzeb, oznaéeného ve Smiouvé jako Instalovana zafizeni.
Pfedavacim mistem Sluzby se rozumi konektor RJ45 na vyvodu z Koncového zafizeni Poskytovatele.

Rozsah poskytované sluzby Poskytovatel udéluje uzivateli pravo pfistupu k siti internet s pfistupovou rychlosti
sjednanou ve smlouvé o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Opravnéna osoba je osoba opravnéna jednat, pfijimat zakazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany,
nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smluvni stranu jako jeji zastupce. Opravnény zastupce se mize dat
zastoupit zmocnéncem vybavenym k zastupovani platnou plinou moci s notafsky ovérfenym podpisy zmocnitele.
Reklamaci se rozumi pravni Ukon Zakaznika, pfi kterém uplatfuje své naroky vGci Poskytovateli z vadné
poskytnutych Sluzeb.

Sit Poskytovatele je datova telekomunikacni sit Poskytovatele.

Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smiouvy mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

Smilouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, uzavfena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se spole¢né oznaduji téz jako
smiluvni strany.

Souhlasem je souhlas majitele objektu s umisténim Koncového zafizeni Poskytovatele provedenim
projektovych, stavebnich a instalaCnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisludnych povoleni v tomto objektu).

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vy88i moci se rozumi zejména: valeCné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje
statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
Zakaznik je Uzivatel Sluzby nebo také Ugastnik, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Zévada je stav, ktery neumoziuje nebo ztéZuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni
dodrZena standardni Groveri kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpisobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za
Sluzby.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni
Sluzby.

Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vyplnéného formulate Poskytovatele, pfipadné i jinym zpisobem,
zfizeni SluZby nebo technickou zménu Sluzby.

Poskytovatel je Ing. Tomas Margetik, U Svatych 1049, 68722 Ostrozska Nova Ves, 1C:762138111
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poskytnout. Je rovna 30 % Inzerované rychlosti
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Maximalni rychlost: nejvy$§i mozna rychlost stahovani a odesilani. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez
hodnota inzerované rychlosti.

Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou muize Zakaznik predpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je rovna 60 % inzerované rychlosti.
Inzerovana rychlost: je rychlost, kterou Poskytovatel sluzby pouZiva ve svych obchodnich sdélenich

Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

vv v

definovanou hodnotu b&zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut

Velka opakuijici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

béZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

2. Smlouva
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PH spinéni véech technickych a zavazkovych podminek je Zadost o poskytovani bezdratového pripojeni do
internetu povaZovana za zavaznou pro Poskytovatele i Ugastnika a stava se Smlouvou o poskytovani
bezdratového pfipojeni do internetu. Zakaznik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu, ktera se fidi pravnim radem
Ceské republiky, predevsim pak zakonem &. 127/2005Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku Poskytovatel
vyluuje pijeti navrhu na uzavieni Smiouvy (nabidky) Zadatelem s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné
neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni Poskytovatelem pozadovanych Udajl
Smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zacin platit v den podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami a nabyva Uc¢innosti timto dnem. Poté se stdva Smlouvou o poskytovani bezdratového pfipojeni do
internetu (dale jen “Smlouva”).
Pfedmétem Smlouvy o poskytovani bezdratového pfipojeni do internetu (déle jen “Smlouva” ) je zavazek
Poskytovatele dodat Ugastnikovi sluzby, prace a zbozi (dile jen “Sluzba”) spotivaji ve zfizeni jedné nebo vice
telekomunikacnich sluzeb popsanych ve Smlouvé nebo jejich pfilohdch a v poskytovani téchto Sluzeb a
zavazek Utastnika tyto Sluzby uZivat a za poskytnuté Sluzby fadné platit dohodnutou cenu.
Pfevod prav a zavazk(i Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
Pfi zméné nebo pii ukoneni Smlouvy na Zadost Zakaznika pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby,
napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Zakaznika nebo jiné Zakaznikem poZadované zméné, je Zakaznik
povinen Poskytovateli nahradit cenu jiZz vynalozenych praci a vykond, v€etné objednanych vykond od
subdodavatelt souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, vzdy vSak nejméné na dobu uvedenou ve Smlouvé.
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud:

a.) den zahajeni Sluzby nenastane do 30 dnd ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b.) Sluzbu nelze z technickych dlivodu realizovat; nebo

c.) béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, ze sluzbu

nelze nadale poskytovat.
Smlouva uzaviena na dobu uritou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize néktera ze stran
nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby dorui druhé strané pisemné oznameni o ukonéeni
Smlouvy. V opaéném pfipadé se Smlouva prodluzuje na dobu neurcitou. Takto prodlouzena Smlouva zanika
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postupem uvedenym v odstavci 2.9.

Smlouva uzaviena na dobu neuréitou mize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani dlivodl s vypoveédni
Ihdtou 30 dnd. Vypovédni Ihita bézi od dne doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, jestlize druha
strana po dobu delSi nez jeden mésic neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek.

Smlouva miZe byt téZ vypovézena, pokud vypovéd podal Zakaznik z divodu zmény Podminek.

Vypovéd Smiouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se zasilaji doporuenou postou a povazuji se podle téchto
VSeobecnych podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne
do tfi dnd ode dne, kdy byla uloZzena na posté ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelna,
ackoliv byla zaslana na adresu zndmého sidla nebo bydli§té adresata nebo adresu, kterou adresat uved! jako
adresu pro dorucovani.

Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyteéného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé povérené
demontazi, veSkera zapujCena zafizeni Poskytovatele a vyrovnat viechny své, i dosud nesplatné, zavazky vici
Poskytovateli.

Ujednani at Ustni nebo pisemna, ucinéna pfed podpisem Smlouvy obéma stranami se stavaji neplatnymi,
pokud nebyla zahrnuta do Smlouvy, pfipadné dodatku Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito
V8eobecnymi podminkami.

3. Povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat Sluzbu podle Smlouvy v souladu se
V8eobecnymi podminkami a Reklamaénim fadem. Zfizenim pfipojeni se rozumi instalace v8ech soucasti
nutnych k vytvofeni bezdratového pfipojeni k siti Internet v objektu Zakaznika, ukonCené Koncovym zafizenim
Poskytovatele.

Poskytovatel provede na Zadost Zakaznika zménu sluzby v souladu s platnym cenikem a VSeobecnymi
podminkami.

Poskytovatel bude provadét bézné opravy v Fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez
prodleni odstranény. Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni po
oznameni zavady Zakaznikem na PORUCHOVE LINCE : 777 712 342 do 24 hodin v pfipadé , Ze Ize zavadu
do této doby technicky odstranit.

Poskytovatel oznami Zakaznikovi v pfedstihu prferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
které jsou Poskytovateli v dostateCném pfedstihu znémy.

Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

4. Povinnosti Zakaznika:
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Zéakaznik je povinen fadné hradit ceny za SluZby poskytované dle Smiouvy.

Zéakaznik je povinen zajistit, aby Koncova zafizeni Zakaznika, které pfipojuje Zakaznik na Koncové zafizeni
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik odpovida za stav svych Koncovych zfizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Zakaznik nebude zneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez
dohodnutym Gcéelim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani Koncového zafizeni Poskytovatele proti stavu
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pfi zfizeni Sluzby.

Zakaznik se zavazuje zajistit, e Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik
nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k G&ellm, které jsou v
rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida za nahradu nakladu, Skody ¢i jinych narokd, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i
uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s timto ¢lankem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porudi ustanoveni Smlouvy véetné
V8eobecnych podminek a pfes upozornéni Poskytovatele nesjedna nédpravu v ndhradnim terminu. Zakaznik je
povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani sluzeb uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny
sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni
poskytovani sluzby nedoslo.

Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znamé skute¢nosti, jeZ by mohly nepfiznivé
ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele ihned po zjisténi této skute€nosti.

Zakaznik je povinen vytvoiit v misté Koncového bodu Z&kaznika vSechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména:

+ dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Ucelem splnéni Smiouvy
instalovana a provozovana Koncova zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné
vSech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ugely:;

* umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup ke Koncovému zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Zakaznika za u¢elem oprav €i udrzby;

* pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich €innost;

* zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci Koncového zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

* zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Koncového zafizeni Poskytovatele umisténého u
Zakaznika bylo toto zafizeni napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Zakaznik;

+ ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu
a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena Zakaznikem k zaji$téni nutné soucinnosti;

+ ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v

koncovém bodu Zékaznika.

Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikaCnich udaju
Zakaznika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni
formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy takova
zména nastala.

Zakaznik zabezpedi Koncové zafizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika pfed jeho poskozenim, odcizenim
nebo ztratou.

5. Podstatné poruseni Smlouvy

5.1

5.2

Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:
a.) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiouvé;
b.) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro
provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

Za podstatné poruSeni Smlouvy Zakaznikem se povazuje pfipad, kdy Zakaznik:
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a.) je v prodleni s uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle nez 30
dni po datu splatnosti;
b.) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;
c.) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo znieni Koncového zafizeni Poskytovatele;
d.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak
neziskal;
e.) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Koncové zafizeni Poskytovatele
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;
f.) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Zakaznika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby
podle €l. 4.8 VSeobecnych podminek.
Zména pridélené IP adresy je nepfipustna. Pokud zékaznik pouZije IP adresu jinou nez uvedenou ve smiouvé
je toto povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a zékaznik zaplati smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kaZdou nepovolenou zménu IP adresy.

6. Ceny sluzeb a jejich vyuctovani
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Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb. Cenik je k disposici na internetovych strankach
poskytovatele na adrese http://www.ifreecom.cz, nebo v kancelafi poskytovatele na adrese U Svatych 1049,
68722 Ostrozska Nova Ves. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem cenového ujednéni. Dalsi pfipadné
poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené uvedeny v pfislusném vyuétovani. Je-
li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se 0 cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku.
Dohoda o cené sluzeb je povazovéana za zékladni podminku a bez jejiho sjednani (nebo alespon stanoveni
zplsobu jejiho dodateéného uréeni) je Smlouva neplatna.
Poskytovatel provadi vyUctovani k patnactému dni zucétovaciho obdobi.
Po zaplaceni zalohy vystavi Poskytovatel darovy doklad Zakaznikovi takto:
a.) jednorazové platby (napf. instalace, zfizeni sluzby) mohou byt vyu¢tovany Poskytovatelem ihned
po pfevzeti pfislusného pinéni Zakaznikem
b.) pravidelné platby jsou u€tovany k patnactému dni zuctovaciho obdobi
c.) pravidelné platby za nelpIné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany k prvnimu dni vzniku plnéni
Zakaznikem a jsou vypocteny jako 1/30 mésiéni platby nasobena délkou nedplného obdobi v celych
dnech.
Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem Cislo 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na pfislusném danovém dokladu.
Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic, jedno kalendaini Ctvrtleti nebo jeden kalendafni palrok Ci rok.
Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuctovany bez DPH.
Zakaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pfipadné smluvni pokuty a Uroky z prodleni na
zakladé dokladu vystavenych Poskytovatelem ve vysi stanovené Smiouvou a ve Ih(té splatnosti uvedené na
dokladu nebo sjednané Smiouvou.
Placeni je povazovano za uskute¢néné, pokud placena dluzna ¢astka je pfipsana na Ucet Poskytovatele v piné
vySi u jeho banky k jeho volné disposici.
Placeni, které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv diivodu zadrZovat, ani z(¢tovat se
svymi naroky vUc¢i Poskytovateli, bez jeho pisemného souhlasu.
Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi rok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den



6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

prodleni.

Poskytovatel ma pravo na Urok z prodleni od plvodné stanovené splatnosti i v pfipadé, Ze na Zadost Zakaznika
prodlouzi Poskytovatel splatnost faktury. Prodlouzeni splatnosti vyzaduje pisemnou formu.

Pokud Zakaznik nedodrzi splatnost nékteré z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznik
neni bézné schopen plnit své zavazky, pfipadné jeho Uvérova schopnost vzbuzuje pochybnosti, stavaji se
vSechny zavazky Zakaznika v0Ci Poskytovateli okamzité splatné, véetné téch, které jsou eventuelné kryty
sménkami.

Pokud je Zakaznik ve zpozdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo zadrZet dosud nesplnéné sluzby ze viech
Smluv se Zakaznikem, aniz to znamena poruSeni Smlouvy nebo pravo odstoupeni od ni.

Pii pouziti sménky nebo Seku je placeni povazovano za uskutecnéné, pokud tyto dokumenty byly fadné
zinkasovany a protihodnota pfipsana na cet Poskytovatele u jeho banky k jeho volné disposici.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo nahradu
Urok( pii placeni pfedem.

7. Rozsah poskytované sluzby

7.1
7.2

7.3
7.4

Poskytovani pfislusné Sluzby po¢ina dnem zahajeni Sluzby.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoziujici pfistup do internetu prostfednictvim
bezdratového pfipojeni. Z provoznich divodl Poskytovatel mize zménit technické FeSeni Sluzby, pokud o tom
Zakaznika pfedem vyrozumi.

Sluzba je poskytovana nepretrzité po cely rok.

V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy predvidat a které zplsobi Poskytovateli
pfekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti, je Poskytovatel opravnén posunout Ihitu pinéni o dobu, o kterou
tato prekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu své normalni ¢innosti.

8. Pozastaveni poskytovani sluzeb

8.1 Poskytovatel mdze UpIné nebo CasteCné pozastavit poskytovani Sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu ke Sluzbé

v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

a) na pisemnou zadost Ugastnika, a to nejpozdaji do 24 hodin od obdrzeni zadosti;

b) pokud Ugastnik nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu;

c) pokud Ugastnik pfipojil k siti elektronickych komunikaci Koncové zafizeni, které je nefunkéni nebo neni
schvéleno pro provoz v zemi, ve které je pouzivéno a jeho pouzivanim naruSuje provoz sité elektronickych
komunikaci;

d) pokud Ugastnik porusuje Smlouvu, zejména pak tyto Vseobecné podminky nebo pravni predpisy platné pro
uzivani sité a Sluzby, pficemZ Poskytovatel je povinen pfesné specifikovat charakter poruSeni a konkrétni
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery Ugastnik porusuje;

e) pokud Ugastnik prostfednictvim Sluzby provadi nebo UmysIné & z nedbalosti umoziiuje provadét jakékoliv
nelegalni Cinnosti nebo Cinnosti porudujici zasady obCanského souziti (napfiklad rozesila nevyzadanou
elektronickou postu), nebo se do nich zapojuie;

f) pfi zneuziti Sluzby nebo divodném podezreni na zneuziti Sluzby tfeti osobou;

g) provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

h) hrozi-li nebo doslo-li k zadvaznému poruseni bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci z divodi
poskozeni nebo zni¢eni elekironického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havérii



8.2

8.3

8.4

nebo Zivelnich pohrom nebo v krizovych situacich ve smyslu § 99 Zakona.

i) bylo-li s Ugastnikem zahajeno insolvenéni fizeni v ramei kterého bylo rozhodnuto o upadku Ugastnika.

j) pozastaveni nebo omezeni poskytovani sluzby musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to
technicky mozné, musi byt zachovan pfistup k &islim tisfiového volani.

Ugastnik méa pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moznost pouzivani Sluzeb neprodleng, dle technickych
podminek poté, co Ugastnik odstrani divody, pro které k omezeni nebo pozastaveni Sluzeb doslo.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy, které vzniknou Ugastnikovi zamezenim aktivniho pFistupu ke
Sluzbé nebo CasteCnym ¢i Uplnym pozastavenim Sluzby z divodu poruseni téchto VSeobecnych podminek
Ugastnikem. Rizeni provozu a omezeni pfistupu ke sluzbé Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné
nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spoCivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani apod.

Omezeni pristupu ke sluzbé a aplikacim Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni
fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

Je-li to nezbytné za Ucelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(,
nebo na zékladé rozhodnuti opravnénych organd (zejména soudnich rozhodnuti)

Za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uZivateld.

Za UCelem zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmirnéni ucinkd vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité za
pfedpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné. Poskytovatel mize pozastavit pfistup
ke Sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkl k obchazeni podminek Sluzby
¢i ukazuje na sdileni pfipojeni s tretimi osobami.

9. ZpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady (Reklamace)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") muze reklamovat ¢astky Uétované za Sluzbu
nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

Pfipadnou reklamaci proti vysi vyuctovani je Zakaznik povinen podat pisemné do jednoho mésice od doruceni
pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pfiCemZ podani reklamace nema odkladny
Ucinek pro fadné zaplaceni vyuctovani.

Reklamace budou vyfizovany ve lhutach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro€nosti
reklamace, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnd.

V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomémé vracen pieplatek nebo jiz
zaplacena cena Uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi
ur€ena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zéavaznosti poruchy, nejpozdéji vSak do tfi
kalendainich dnd (72 hodin) od nahl&Seni poruchy.

Pfi odstrariovani poruchy je Z&kaznik povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost, kterou
je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni
Poskytovatel odpovédny za v€asné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porudenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, pokud
k takovému poruseni doSlo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance
nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za usly zisk.

Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyuctovat néklady spojené vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy
v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruSeni této Smlouvy Zakaznikem,
popfipadé ze nenastala vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla porucha zpusobena tfeti osobou z
ddvodud nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z dlvodu



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

prekro€eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele Ci jeji Casti.

Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.7. uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve
vySi Skody, nejvySe v8ak ve vySi 5.000,- KC roéné. Pouze v pfipadech, ze by nahrada Skody méla byt
poskytnuta po ukonéeni platnosti Smlouvy, nahrada bude vyplacena v penézich.

Naroky Zakaznika pfi dodani vadnych sluzeb zanikaji, nejsou-li pfedloZeny pisemné, u zjevnych vad ve Ih(té
do 7 dnd od data pInéni sluzeb Poskytovatelem. U skrytych vad je tato Ihita 2 mésice. V reklamaci uvede
Zakaznik vSechny nutné podrobnosti zavady. Poskytovatel je opravnén si reklamované sluzby prohlédnout
nebo déat prohlédnout povéfenou osobou.

Poskytovatel mize podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit nebo opravit, pfipadné nechat
opravit nebo poskytnout pfiméfenou slevu. Zakaznik nema narok na nahradu Skody.

Zadné dalsi zaruky a zavazky na sebe Poskytovatel nepiebira, mimo pfipad, kdy je ve Smlouvé uvedeno jinak.
Ruceni Poskytovatele se Fidi vyhradné témito VSeobecnymi podminkami. Naroky, véetné narokd na nahradu
Skody, pokud nejsou uvedeny v téchto VSeobecnych podminkach, at jsou jakéhokoliv druhu, jsou vylouceny,
pokud jejich plvod nespociva v umyslu Poskytovatele nebo v jeho hrubém poruseni smluvnich povinnosti.
Reklamace Ize zaslat i SMS na telefonni Cisla uvedena ve smlouvé ve tvaru : IP xx nejede, kde xx znamena
Cislo pidélené IP adresy zakaznikovi uvedené ve smlouvé.

10. Reseni spor

10.1

10.2

Smlouva a veskeré jeji prilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smiouvy a
VSeobecnych podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi Ob¢anskym zakonikem.

VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit pfedevsim
pratelskou cestou a vzajemnou dohodou bez zbytecnych pratahd.

11. Pfevod prav

111

11.2

Zakaznik mUze preveést sva prava Ci povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrZovat zavazky
ze Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén prevést sva prava €i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti stranu bez souhlasu
Zakaznika.

12. Zmény Smlouvy

12.1

12.2

12.3

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud po vzajemné dohodé obou
stran, nebo je Poskytovatel mize provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi podminkami.
Poskytovatel mé pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, ze je povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi.
V pfipadé, ze Zakaznik nebude s novym znénim VSeobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s témito
V/Seobecnymi podminkami vypovédé&t Smlouvu s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
ve vypovédni Ih(té se bude fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek ucinnym pred jejich zménou.
Pfipadné poZadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym
zpUsobem prodluzuji sjednanou dodaci Ihdtu.

13. Zpracovani osobnich udaji, ochrana osobnich udaji GDPR

13.1

Pro uzavfeni Smlouvy je Ugastnik povinen poskytnout Poskytovateli osobni a identifikaéni tdaje specifikované



13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

ve Smlouvé, které jsou nezbytné pro uzavfeni Smlouvy. Uzavfenim Smiouvy Ugastnik potvrzuje, Ze tyto udaje
jsou pravdivé a pfesné, a bere na védomi, ze Poskytovatel je v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich Udajt, v platném znéni opravnén tyto Udaje zpracovavat zejména za Ucelem poskytovani, vyuctovani
Sluzby a vymahani pohledavek, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu fizeného Smlouvou. Poskytovatel
je opravnén tyto udaje zpracovéavat pro ucely uplatiiovani svych prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi
poskytovani sluzeb a zpfistupnit je po dobu nezbytné nutnou tfetim subjektim za UCelem vymahani
pohledavek, a to i po skonéeni smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén dale zpracovavat provozni a lokalizacni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
Sluzby elektronickych komunikaci, pro Uéely vyuctovani ceny za Sluzbu elektronickych komunikaci poskytnutou
Ugastnikovi, identifikace zneuzivani sité & sluzeb a to pouze v rozsahu a po dobu stanovenou pravnim
predpisem.

Zpracovani Udajd uvedené v ¢lanku 13.1 a 13.2 pro UCely stanovené zakonem nelze odmitnout. Zpracovani
Udaju pro jiné ucely je dobrovolné.

Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni
(popfipadé rodné &islo, u firmy identifikacni Cislo), adresa, emailové adresa a telefonni €islo za Ucelem:

a) pro vlastni marketingové, propagacni i obchodni aktivity jinych subjektd;

b) ovéfovani a hodnoceni bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluznikd, &i jinych podobnych
registril, ovéfovani zpisobilosti Ugastnika vyuzivat nabizené sluzby (zj. Ovéfeni identity a zletilosti Ugastnika).
Ugastnik souhlasi s tim, 7e Poskytovatel mize za Utelem doloZeni identifikace Ugastnika pofizovat a
archivovat fotokopie doklad(, které prokazuji totoznost Ugastnika. Ugastnik byl pougen, Ze s pofizovanim
fotokopii nemusi souhlasit. Toto opatfeni je pfedevsim ve smyslu zékona €. 61/1996 o pfedchazeni legalizace
vynosU z trestné &innosti v jeho platném znéni.

Ugastnik ma pravo souhlas dle odstavce 4.4 téchto VSeobecnych podminek odvolat svym vyslovnym
prohlasenim uéinénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli. VeSkeré informace obsazené
ve Smlouvé povazuji Poskytovatel i Ugastnik za divémé, a to i po ukondeni smluvniho vztahu. Uastnik neni
opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s vyjimkou
pfipadu vyslovné uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach nebo ve Smiouvé, nebo pokud je Gidaj nutno
sdélit ze zakonnych ddvoda.

Ugastnik je povinen pisemné (e-mailem nebo dopisem) informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikacnich Udaju a kontakt vedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne zmény.
Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava ke zpracovani osobni Udaje Ugastnika a to Jméno a
pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydli§té, Adresu pro doruCovani v listinné formé, Adresu pro doruéovani
elektronické posty, telefonni Cislo a informace o datovych spojenich U¢astnika. Ochrana téchto osobnich Gdaju
podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych
osobnich udajd.

Sprévce osobnich udaju a povéfenou osobou je Tomas Margetik, U Svatych 1049, 68722 Ostrozska Nova Ves,
tel. +420 777712342, email: margetik@ifreecom.cz

Osobni udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doruCovani v listinné formé jsou
zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zé&kladé zékona €. 127/2005 Sb. za ucelem
poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili zakonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu
a za (celem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Ugastnikem nutné pro pinéni smiouvy.
Poskytnuti téchto osobnich Udajl je zakonnym poZzadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné
smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni Udaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doruovani v listinné formé
budou u Spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5 let po€inajicich
koncem Géetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvili poZzadavkim zakona o



13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

Ucetnictvi €. 563/1991.

Osobni udaje Adresy pro doruovani elektronické poSty a telefonni Cisla jsou zpracovavany na zakladé
opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvdli
moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a U&astnikem potfebné pro pinéni smlouvy.
V pfipadé neposkytnuti téchto Udaju neni mozné smluvni vztah realizovat.

Osobni Udaje Adresy pro doru¢ovani elektronické poSty a telefonni Eisla budou u Spravce zpracovavany po
dobu trvani smluvniho vztahu a dal$i 2 roky. Ugastnik ma pravo béhem téchto dvou let po ukongeni smlouvy
pozadat o vymaz téchto osobnich Udaju, Spravce pak vymaz uskuteéni, pokud tomu nebrani prekazka v
podobé nevypofadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost podani reklamaci, nebo jiny
prokazatelny zajem Spravce.

Osobni udaje informace o datovych spojenich uéastnika jsou zpracovavany na zakladé zakona Cislo 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlaSky 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a
likvidaci provoznich a lokalizaCnich Udajd. Zpracovavani téchto osobnich udajl je zakonnym pozadavkem. Tyto
osobni udaje informace o datovych spojenich U¢astnika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicl od svého
vzniku.

Osobni udaje informace o datovych spojenich U¢astnika budou pfedavany dalSim pfijemcim a to soudu,
statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné Cinnosti nebo Bezpeénostni
informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vzdy na zakladé fadné Zadosti a
jejiho oddvodnéni. Zadné jiné vyse uvedené osobni tdaje nebudou predavany zadnym dalsim piijemciim,
pokud o to Ugastnik vyslovné nepozada.

Ugastnik méa v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679 pravo pozadovat od
Spravce pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo
na pienositelnost Udajl. Tyto zadosti Ize smérovat pisemné na adresu Poskytovatele a nebo emailem na:
margetik@ifreecom.cz. Utastnik ma dale pravo podat stiznost u dozorového Gifadu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udajd.

14. Ruzné

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za
nezékonné, neplatné nebo nevynutitelné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni téchto V8eobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, ze
veSkera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto podminek.

V/Seobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2021.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet v sidle Poskytovatele nebo na internetovych strankach
www.ifreecom.cz.

Poskytovatel je opravnén VSeobecné podminky ménit, pfi¢emz je povinen na internetovych strankéch
nejpozdéji 1 mésic pied jejich tcinnosti informovat Uzivatele o zméné.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smiouvy.



